JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUGNG TRINH

TEN CHUGONG TRINH:

JCB PREMIUM SERVICE 2025

NOI DUNG CHUGNG TRINH:

Chu thé JCB Platinum hdp 1é khi thda diéu khoan va diéu kién chuong trinh dugc tang cac
lugt uu dai st dung cho 03 dac quyén, bao gdom: dac quyén tai san bay (phong chg), dac
guyén golf va dic quyén am thuc cao cap.

Chu thé dong thdi la ngudi dung cua Zalo va phai dang ky tham gia chucng trinh qua Ung
dung JCB Premium Service trén Zalo dé nhan uu dai khi thoa diéu kién, quan ly luct uu dai
va dat lich st dung théng qua Ung dung nay.

Chu thé cé thé dang ky nhiéu thé hgp 1& dé dugc hudng uu dai tusng Ung trén mdi thé theo
quy dinh clia chudng trinh va khéng gidi han sé luong thé lién két trén méi ngudi dung Zalo.

PHAM VI AP DUNG:
Toan qudc
THGI GIAN CHUONG TRINH:

TU 09/01/2025 dén 31/12/2025.

Ap dung vao tat ca cac ngay trong tuan, cudi tuan, bao gém |é tét.

Luu y: thai gian dat va sd dung dich vu dugc quy dinh riéng cho tung loai dac quyén theo thé &

chi tiét bén dugi.

CHI TIET THE LE TUNG PAC QUYEN

Pac quyén tai san bay:

1.1 Noi dung uu dai:

=  Tang 01 lugt/thé/thang st dung mién phi phong chd san bay Viét Nam (ga quéc té/ndi
dia) chi véi tong chi tiéu 3 nudc ngoai trong thang cda thé dat tU 15 triéu dong trd 1én.
* Ap dung cho tét cd chuyén bay
*MG&i Chi thé JCB dugc mién phi dan theo 01 tré em dudi 02 tudi va cé thé mdi khdch di kém, luct s dung clda

khdch di kém sé dudgc tinh vao luct s& dung uu ddi cda chd thé dé.

1.2 Gidi han lugt st dung:

»  Luct uu dai chung danh cho chd thé JCB Platinum theo diéu kién chi tiéu: O1
lust/thé/thang va dudc cdng dén lust uu dai tich 10y qua cac thang trong thdi gian dién
ra chuong trinh.

1.3 Doi tudng ap dung:

*  Chu thé JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét Nam dang
ky tham gia chudng trinh thanh céng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

=  Khdéng ap dung cho thé 3o/thé phivat ly.

1.4 San bay ap dung:

Dich vu phong chd san bay ap dung cho tat ca cac phong chd ga quéc ndi va ga qudc té tai Viét
Nam:
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stt |Nha  ga | Phong chd Quéc te | o op; Website
quodc té hang Thudng gia
Lotus Lounge San bay quéc té Nboi Bai — Tang 4, khu
1 Noi Bai o : : 5¢c té an cd Taiday
Ol Bal (Bong Sen QUEC té) cach ly, Nha ga Quéc té T2 (Gan cong | lal
28)
o Song Hong Lounge Sr?m bay qu{)'c té Néj, Béj - Téng 4, lfhu .
2 NOi Bai (S6ng HANg) cach ly, Nha ga Quéc té€ T2 (Gan céng | faiday
28)
Tan Son | Rose  Lounge (Hoa San bay qudc té Tan Sdr} Nbé’t - Téin’g 1, o
3 Nhat Héng) khu cach ly, Nha ga Quéc té (Gan Céng | 1aiday
8.9)
4 ba Nang CIP Orchid Lounge 1 San bay qudc t& Pa Nang - Tang 2, khu Tai day
5 Pa Nang CIP Orchid Lounge 2 cach ly, Nha ga Quéc te Tai day
6 Cam Ranh Sun Coast Lounge S?n bayqu?c te Cazn anh -Tang 2, khu Tai day
cach ly, Nha ga Quéc té
7 Phu Quéc CIP Lounge Khu cach ly, Nha ga Quéc té
N Phon hé o
Nha ga A.o 9 chd Quoc . 3 .
STT e ndi hang Thudng | Pia chi Website
quoéc noi )
gia
Song Hong . e e Ny Ar s A .
U . San bay quoéc té Nboi Bai—Tang 3, khu cach o
1 N&i Bai Premium Lounge ly, Nha ga quc néi (gan cdng 4-9) Tai day
(S6ng HANg) \z gaq g 9
R Golden Lotus | San bay quéc té N6i Bai - Tang 3 - Sanh D o
2 No6i B i ; ; Tai d
ot Bal Lounge Khu cach ly - Nha ga quéc ndi -alday
. .| S&n bay quéc té Tan Son Nhat — Tang 2,
. B Le Saigonnais , . . JURRN Ca
3 Tan Son Nhat Lounde khu cach ly, Nha ga quéc ndi (doi dién | Tai day
9 céng 12)
o San bay quéc té Ba Nang - Tang 2, khu o
4 Pa N C2L . . Taid
anang ounge cach ly, Nha ga quoc ndi ~alday
Sanb 6ctéC Ranh - Nhz o Ca
5 Cam Ranh The Champ Lounge nZ?(gZﬁ%%%Z% am=an agaquoc Tai day
Sanb 6ctéC Ranh - Nha o}
6 Cam Ranh Lotus Lounge z?n ziquioc ¢ ~-am=an agaquoc Tai day
ndi (gan codng 6)
o Phi Qubc Phongl Ch({, thuong | San b'ay quoéc t‘e Phu QUOS_ Tfmg}, khu
gia Phu Quéc vuc cach ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 12)
g Phi C4t Phong chd thudng | Sanbay Phu Cat-Tang 2, khucachly, Nha

gia Phu Cat

ga quoéc ndi (d6i dién thang may)
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Phong chd Quéc

Nha ga A . . .
STT . 2 ~. ndéi hang Thuodng | Bia chi Website
quoéc noi .
gia
5 CanTh Phong chd thuong | San bay qudc té Can Tha - Tang 2, khu
gia Can Tho céch ly, Nha ga quéc ndi (gan cdng 5)
- Phong chd thudng San bi':ly quoc t\e Lién IrEhUCfr.\g .—NTarLg 2,
10 Lién Khuang N khu cach ly, Nha ga quéc ndi (gitta cong 1
gia Lién Khuong . s
va cong 2)
- Budn Ma | Phong chd thudng | San bay Buén Ma Thuét-Tang1khu cach
Thudt gia Budn Ma Thudt ly, Nha ga qudc noi.
o Dien Bien Phong chcAﬁ thuong | San b?y E)lenAl,Blerl'Pth —Tfng 2, khu cach
i gia bién Bién ly, Nha ga quéc ndi (gan cong 1)
13 Pleiku Phong chd thuong | San bay Pleiku — Tang 1, khu cach ly, Nha
gia Pleiku ga quéc ndi (gan céng 1)
% Cat Bi Phong chd thuong | Cang hang khéng qudc té Cat Bi-Tang 2,
gia Cat Bi khu cach ly, Nha ga qudc ndi (gan cong 1)
o Phong chd thudng Cang hé,ng khéng qudc t?’ PhAL]. Béii—T::fjng
15 Phu Bai . s s 2, khu cach ly, Nha ga quéc ndi (gan cong
gia Phu Bai R
6,7 va 8)
16 Péng HGi Phon? chdﬂthUdng Sarj bay D?ng Ak.icn - Ta?g 2, khu cach ly,
gia Bong Hgi Nha ga quéc ndi (gan cong 2)
17 Tuy Hoa Pbong cbd thucng Sarj bay Tuz/ HoAa. —-Tang 1, khu vuc cach ly,
gia Tuy Hoa Nha ga quéc ndi
. Phong chd thudng | San bay Chu Lai-Tang 2, khu cach ly, Nha
18 Chu Lai . . A A s
gia Chu Lai ga quoéc ndi (gan cong 1)
19 Vinh Phong chd thuong | San bay qudc té Vinh - Tang 2, khu céach
gia Vinh ly, Nha ga quéc ndi (gan céng 6)
20 Tho Xuan Phong chd thudng | San bay Tho Xuan — Tang 2, khu cach ly,

gia Tho Xuan

Nha ga quéc ndi (gan cdng 1)

1.5 Hudng dan su dung dich vu:

Pat va su dung dich vu

Chu thé khi du diéu kién dé nhan dudc lugt uu dai dac quyén tai san bay sé ducc gui

théng bdo qua tin nhan Zalo.

Chu thé truy cap ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon quyén Igi Phong chd
san bay, thuc hién cac budc ddng ky théng tin theo yéu cau va chon san bay trén ing

dung.

Pac quyén Phong cha:

- Chud thé dién thoéng tin chuyén bay va nhan ma QR dich vu ngay sau khi thuc hién
thao tac déi ma trén Ung dung.
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- Chu thé dén san bay xuat trinh ma QR trén Ung dung cho nhan vién phong chd
(khéng chap Nhan anh chup Mman hinh) va Thé 1én may bay dé si dung dich vu.

- Dich vu Phéng chd san bay sé khéng xU ly cac yéu cau dit chd ma chd thé di dat
truc ti€p vai Phong chd san bay/san bay ma khdéng théng qua Ung dung JCB
Premium Service trén Zalo.

- Da6i vdi dac quyén Phong cha: thai gian déi ma QR dich vu dugc dp dung dén ngay
31/01/2026. M3 QR c6 hiéu luc s dung trong 1 ngay (dén 23:59:59 clia ngay T+1) ké tU
ngay déi ma (ngay T).

Huy bd, Vang méat va Sua déi théng tin

1.6

Péi véi dac quyén Phong chd: viéc hly, thay déi lich khéng dude duge ap dung sau khi
da xudt ma QR. Trong trudng hop chi thé/khach di kéem khdéng cé mat dé st dung dich
vu hodc tU chdi st dung dich vu tai Phong chd sau khi da xuat ma QR, lust uu dai cla
chi thé sé khdéng duge hoan lai.

Cac diéu khoan va quy dinh khac:

Chuacng trinh ¢6 thé ap dung hoac khéng ap dung chung vai cac uu dai gidm gia va
khuyén mai khac cla cac phong chd/san bay dudc ap dung tly theo chinh sach clda ting
phong chd/san bay.

S6 lugdt uu dai téi da cho dac quyén tai san bay (bao gdm phong chd va fast-track)maoi
thang 1a 640 lugt, dudc tai tuc mdi thang va cé thé két thic s8m khi hét luct.

Cac théng tin dudce cung cap bdi cac kénh truyén thdng khac nhu: sach bao, ap phich,
théng cdo bdo chi, quang cao TV, tin nhan SMS,..1a cac ndi dung d& dudc rut gon va cé
thé chua cap nhat cac thay déi mai nhat trong thdi gian hiéu luc cda chudng trinh.

JCB dugc toan quyén thay déi chinh sach chuadng trinh, dia diém dp dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trude.

2. DPiac quyén golf:
2.1 No6i dung uu dai:
Uu dai phi dich vu chai Golf tai 55 san Golf Viét Nam:
= Chuthé JCB Platinum: Uu dai gidm 500.000 VND/Iugt chai.
2.2 Gidi han lugt su dung:
= Uu dai gidam 500.000d/Iudt chai: gidi han 04 lugt/thé/nam.
2.3 Poi tuong ap dung:
* Chu thé JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déong phat hanh tai Viét Nam dang
ky tham gia chudng trinh thanh cdng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

» Khoéng ap dung cho thé 3o/thé phivat ly.
2.4 San golf ap dung:

STT Khu vuc San golf Website

1 Yén Bai Star Golf Taiday

2 R San Golf Sapa Grand Tai day

Mién Bac N " R - AN
3 Cau lac b6 Golf Yén Dlng Tai day
4 San Golf Tam Bao Tai day



https://yenbaistargolf.vn/
https://www.sapagrandgolfcourse.com/
http://amberhills.vn/golf-course
http://tamdaogolf.com/
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STT Khu vuc San golf Website
5 Cau lac bé Golf bai Lai Tai day
6 San Golf Heron Lake Tai day

Thung ling va khu nghi dudn Cn
7 Thanﬁ Lanhg ° ? Latdd
8 BRG Kings Island Lake Side Taida
9 BRG Kings Island nhin ra nui Tai day
10 Kfju nghi dudng va cau lac bd chgi Tai 44

gobn Sky Lake

Cau lac bd Golf & Bong qué Ngbi Sao Cn
n Chi Li'nh ' 99 d Taida
12 Cau lac b6 Golf Hilltop Valley Taida
13 Khu nghi dudng chai gén Phoenix Taiday
14 Cau lac bd Golf va Béng qué Trang Tai g4

An
15 Cég lac bd Golf Hoang Gia (San Yén Tai d4

Thang)
16 C3u lac bd Golf Qubc té Méng Cai Tai da
17 San Golf FLC Ha Long Taiday
18 San Golf Kim Bang Stone Valley Tai day
19 BRG Thung ling huyén thoai Tai day
20 Cau lac bo Golf Vinpearl VG Yén Tai day
21 Cau lac b6 Golf BRG Ruby Tree Taiday

Sono Belle Hai Phong Golf & Resort Cn
22 (San S6ng Gia) °
23 Tuan Chau Golf Resort Tai da
24 San Golf Dragon Tai day
25 San Golf FLC Sam Son Tai day
26 Cau lac bé Golf ba Lat Palace Tai day
27 Sacom Tuyén Lam Golf Resort Tai day
28 Pa Lat 1200 Tai day
29 FLC Quang Binh Tai day
30 Cau lac bd Golf Ba Na Hill Tai day
31 Montgomerie Links Viét Nam Tai day
32 Mién Trung Cau lac bé Golf Hoiana Shores Tai day
33 Cau lac bé Golf Vinpear Nam Hoéi An | Tai day
34 San Golf Laguna Lang C6 Tai day
35 Khu nghi dudng Golf Clla Lo Tai day
36 Mudng Thanh Dién Lam Tai day
37 Mudng Thanh Xuan Thanh Taida
38 KN Golf Links Cam Ranh Tai day
39 Cau lac bé Golf Diamond Bay Tai day
40 Cau lac bo Golf Vinpearl Nha Trang Tai day
4] San Golf Long Thanh Tai day
42 San Golf béng Nai Tai day



https://dailaigolf.com.vn/
https://www.facebook.com/heronlakegolf/?locale=vi_VN
https://thanhlanhvalleygolfresort.com.vn/
https://chilinhgolf.com/
https://hilltopvalleygolf.com/
http://phoenixgolf.kr/index_en.html
https://trangangolfandresort.com/
https://royalgolf.com.vn/
https://sangolfmongcai.com.vn/
http://www.golftruongan.vn/
http://brggolf.vn/1/184/Legend-Valley-Country-Club
https://vinpearl.com/vi/vinpearl-golf-hai-phong
http://brggolf.vn/1/182/Ruby-Tree-Golf-Resort
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STT Khu vuc San golf Website

Cau lac bo déng qué Teakwang
43 .

Jeongsan Tai day
44 San Golf FLC Quy Nhaon Tai day
45 Mién Nam Cau lac bd Golf Twin Doves Tai day
46 San Golf Nara Binh Tién Tai day
47 Cau lac bb Golf va Bong qué Sealink | Tai day
48 San Golf Novaland Phan Thiét Tai da
49 Séng Bé Golf & Resort Tai day
50 San Golf & Biét Thu Royal Island Tai day
51 San West Lake Long An Tai day
52 VietnamGolf & Country Club Tai day
53 Paradise Golf Ving Tau Tai day
54 The Bluff HS Tram Tai day
55 Cau lac bd Golf Vinpear Phia Quéc Tai day

2.5 Hudng dan s dung dich vu:

Ddt va su dung dich vu

Luuy:

Chu thé truy cap Ung dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Golf, chon
san golf va thuc hién nhap cac thong tin dang ky theo yéu cau dé dat dich vu.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 2 ngay trudc ngay s dung dich vu.
Nhan vién CSKH sé ghi nhan théng tin dang ky va lién hé véi Chd thé dé xac nhan théng
tin.

Pudng din thanh toan sé& dugc gui dén Chu thé qua Email/Zalo. Chi thé can thanh todn
trudc phi chai golf con lai va cac loai phi khac nhu: phi caddie, phi xe dién (néu cd) qua
dudng dan nay bang thé JCB ma chd thé st dung dat dich vu dé xac nhan dat chd va
nhan thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo. Tat ca cac khoan phisé dugec quy ddi va thanh
todn bang VND.

Chu thé dén san golf st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu.

M&i Chu thé cé thé dit chd cho nhdm t8i da 03 ngudi di cung nhau vdi diéu kién tat ca
phi cho ngudi chai bd sung phai thanh toan bang thé JCB ma chu thé st dung dat dich
vU.

Né&u c¢é nhiéu han 03 ngudi bé sung, Chud thé can chid déng lién hé dat truc tiép vadi san
Golf cho nhing ngugi con lai theo muc phi cong khai theo quy dinh ctia san golf.

Chu thé cé thé dung lugt uu dai clia minh dé dat chd cho ngudi khac st dung theo dung
quy dinh va s6 ludt uu dai hién hliu clia Chu thé véi diéu kién moi chi phi lién quan dén
dich vu phai dugc thanh todn bang thé JCB ma chu thé st dung dat dich vu. Chl thé can
cung cdp day du thoéng tin clia ngudi st dung dich vu ma Chu thé dang ky gilp khi dat
ché trén Ung dung.

Chuong trinh dac quyén Golf s& khéng xU ly cac yéu cau dat chd ma chi thé da dat truc tiép
va@i san golf ma khéng théng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

Thai gian dat dich vu: tt ngay 09/01/2025 dén ngay 31/12/2025.


https://novagolfclubs.com/
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Thai gian st dung dich vu tai san golf: dudc dp dung dén ngay 31/01/2026.

Huy bd, Vang mdt va Sda déi théng tin

Moi thd tuc hly bo, thay déi lich hodc sta déi thong tin, Chua thé lién hé truc tiép qua sé
hotline dé dudc huéng dan.

Viéc hly hoac khéng st dung dich vu da dat trudec sé dugc sap x&p tuy thudc vao quy
dinh va muc phi cda ting san golf.

Viéc chdp nhan thay déi gid chai tuy thudc vao quyét dinh cla san golf va tly thudc vao
tinh trang con chb.

Chudng trinh khéng hoan tién trong diéu kién thdi ti€t xau. Néu ngay phat béong cé thai
tiét xau, cac sdn golf s& khdng hoan lai tién nhung sé s3p x&p Mot ngay phat bong mai.
Chu thé chi co thé déi lich/ hdy 01 1an cho méi 1an dat ché.

Trong trudng hop chi thé/ngudi st dung dich vu khéng ¢é mat dé s dung dich vu hoac
tU ¢chdi st dung dich vu tai sdn golf sau khi da dudgc xac nhan, lugt uu dai cla chu thé sé
khéng duacc hoan lai.

2.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:

Chuacng trinh ¢6 thé ap dung hoac khéng ap dung chung vai cac uu dai gidm gia va
khuyé&n mai khac clia cac san golf duge ap dung tuy theo chinh sach cla tung san golf.
S6 lugt uu dai téi da modi thang 13 220 luct d6i vai uu dai gidm 500.000d, dudc tai tuc moi
thang va cé thé két thuc sém khi hét luct.

Chu thé c6 trach nhiém thanh todn truc tiép cac khoan phi khac tai san golf bang thé
JCB ma chud thé st dung dat dich vu, bao gém nhung khdng gidi han 3: phi xe dién, tu
dung dé, phi bao hiém, F&B, cac dich vu khac theo gid cdng bd tai san golf néu cé.

Muc dich clia chuong trinh dac quyén 1a hé trg dat chd chai golf tai san véi muc gid ducc
gidm. Ngugi chai golf chi dugc chai cac vong golf, guyén si dung cac tién nghi khac tai
san thy thudc vao quyét dinh va tinh trang san cd cla san. San golf coé quyén thém ngudi
chaivao mét vong chdi.

Cac théng tin dudce cung cap bdi cac kénh truyén thdng khac nhu: sdch bdo, ap phich,
théng cdo bdo chi, quang cao TV, tin nhan SMS,..1a cac ndi dung d& dudc rut gon va cé
thé chua cap nhat cac thay déi mai nhat trong thdi gian hiéu luc cda chudng trinh.

JCB dugc toan quyén thay déi chinh sach chuadng trinh, dia diém dp dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trude.

Péac quyén am thuc cao cap:
3.1 No6i dung uu dai:

Gidm 30% t&i da 1.000.000d/hda dan tai 31 nha hang Nhat Ban va nha hang cao cdp dudc
chon bdi Michelin tai Viét Nam.

Ap dung cho héa dan t&i thiéu 2.000.000 VND.

Uu dai gidm gid khéng ap dung cho dé uéng cé con.

3.2 Gidi han lugt st dung:

Thé Platinum: 02 ludt/thé/nam.

3.3 Poi tudng ap dung:

Chu thé JCB Platinum chinh va phu con dang hoat déng phat hanh tai Viét Nam dang
ky tham gia chudng trinh thanh cdng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.
Khdng ap dung cho thé ao/thé phi vat ly.
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3.4 Nha hang ap dung:
STT :;:Z,nh Tén nha hang Pia chi Website
41 Tran Qubéc Toan, Tran Hung bao, o
1 G < ' Tai day
aneya Q.Hoan Kiém alad
2 Nhan Sushi Ha Noi 290 Kim M3, Q.Ba Binh, Ha Noi Tai day
. 42 Tang Bat H6, Pham Binh HS, Q.Hai o
3 Y H i i Taid
azawa Hanoi Ba Trung ai day
4 Uminohana 70 Phan K& Binh, Céng Vi, Q.Ba Binh Tai day
5 New Sake 40-42 Bao Tan, Céng Vi, Q.Ba Dinh Tai day
. Capella Ha Nb6i, Tang ham 1&2, 11 Lé o
) Kok e i L . Tai day
oK Phung Hiéu, Q.Hoan Kiém alad
Capella Ha Nb6i, Tang ham 1&2, 11 Lé o
7 Azab e i L . Tai day
zabd Phung Hiéu, Q.Hoan Kiém alad
. 15A N &n Binh Thi, Th Khué, QT3 o
8 Kappou Ishida L& guyen=in I by Khue, Q-Tay Tai day
L 53 Hang Chudi, Pham Binh H6, Q.Hai o
9 Kiseki-R j Taid
iseki-Ro BA Trung ai day
Ha Noi ) . 65C Tran Qudc Toan, P.Tran Hung Bao, o
10 ; K Sush . i Taid
isu Sushi Q.Hoan Kiém ai day
- Ushino Kura 4‘4/4 Ph& Van Bao, Ngoc Khanh, Q.Ba
Binh
T3 2, HS Ha Center, 37 Ng& & o
12 Nuboko a‘ngﬂ.' ong Hatenter, 90 Quyen, Tai day
Ha NOI
13 Hemisphere (Michelin | Khach san Sheraton HN, K5 Nghi Tam, Tai g3
Selected) P.Xuan La, Q.Tay Ho >
Backstage (Michelin | Khach san Capella, S6 11, dusdng Lé o
14 : ' ! Taid
Selected)/ Hudson Room Phung Hiéu, Q.Hoan Kiém aLasy
. Pia chi 1: 20 Nguyén Quang Bich, Q.
15 Senté - The Flavour Of Lotus | Hoan Kiém Tai da
(Michelin Selected) Dia chi 2: 12 Liéu Gia, P. Céng Vi, Q. Ba .
Binh
16 Tanh Tach (Michelin Tai da
Selected) 3 Yét Kiéu, Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung >
Pa Nang Mikazuki Japanese Resort &
Pa . . Spa, Khu du lich Xuan Thiéu, . Nguyén .
17 | Nang | SushiTamahime Tat Thanh, P. Hoa Higp Nam, Q. Lien | 12-92Y
Chiéu
o . 219 Bién Bién Phu, P.6, Q.3 L
18 Yakiniku Yazawa Saigon Tai day
19 Uminosachi 58 Mac Thi Bugi, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
20 H6 Chi | Towa Japanese Cuisine & | Tang 28, Sedona Suites, 92-94 Nam Ky Tai 44
Minh Lounge Khdi Nghia, Q.1 “alday
L Tang 67, Toa nha Landmark 81, 720A o
21 Tenku Mod K ki & B . . ) N Tai day
enkuModern raisex ar bién Bién Phu,P. 22, Q. Binh Thanh alaa
22 Sushi Kappo Tama 8A/7C1 Thai Van Lung, P. BEn Nghé, Q.1 | Tai day



https://www.facebook.com/hemispheres.seafood.steak.grill/
https://www.facebook.com/CapellaHanoi/?locale=vi_VN
https://sente.vn/
https://tanhtach.com/
https://umiomakase.com/vi/
https://towavn.com/
https://www.facebook.com/kappotama/
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STT ';:z'nh Tén nha hang Pia chi Website
Kiyota Sushi Sake | 53 Pham Viét Chanh, P. 19, Q. Binh o
23 j Tai day
Restaurant Thanh S
24 Maguro Studio 19 Béng Du, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
25 Fume 74/7L Hai Ba Trung, P. BEn Nghé, Q.1 Tai day
26 Iwa Japanese Yakiniku SZCD Tran Ngoc Dien, Thanh Pho Thu Tai day
57 Coco Saigon (Michelin \ - ) Tai d4
Selected) 143 Nam Ky Khdi Nghia, Q. 3
Square One (Michelin | 2 Cong Trudng Lam Son, P. BEn Nghé, .
28 Selected) Q.1 Tt
The Monkey Gallery Dining | 3F 91 dusdng Mac Thi Budi, P. BEn Nghe, o
29 (Michelin Selected) .1 Tl day
Tre Dining (Michelin Cn
30 Selected) 35 Xuan Thay, P. Thao Dién, Q. 2 Tl day
Sedona Suites (Canh Trung Tam Sai
31 Lai (Michelin Selected) Gon), Tang 28, 92-94 Nam Ky Khdi | Taiday
Nghia, P. BEn Nghé, Q.1

3.5 Hudng dan su dung dich vu:

Ddt va su dung dich vu

Luuy:

Chu thé truy cap tng dung JCB Premium Service trén Zalo, chon dac quyén Am thuc cao
cap, chon nha hang va thuc hién nhap cac thdéng tin ddng ky theo yéu cau dé dat dich
vU.

Viéc dat dich vu can phai dugc thuc hién it nhat 24 gid trudc gid st dung dich vu.

Nhan vién CSKH sé ghi nhan théng tin dang ky, lién hé véi Chu thé dé xdc nhan théng
tin va gui thu xac nhan dich vu qua Email/Zalo.

Chu thé dén nha hang st dung dich vu theo hudng dan trong thu xac nhan dich vu. Chu
thé phai st dung dung thé JCB da dung dé dat chd khi thanh todn chi phi bla 3n dé
dugc hudng dac quyén.

Chudng trinh dac quyén Am thuc cao cap sé khang xU Iy cac yéu cau dat chd ma chi the d3
dat truc tiép véi nha hang ma khoéng théng qua Ung dung JCB Premium Service trén Zalo.

Thai gian dat dich vu: td ngay 09/01/2025 dén ngay 31/12/2025.

Thai gian st dung dich vu tai nha hang: dudc ap dung dén ngay 31/01/2026.
Huy ché, vang mdt va thay déi ddt ché

Moi thd tuc hidy bo, thay déi lich hodc sta déi théng tin, Chua thé lién hé truc ti€p qua sb
hotline dé dugc hudng dan.

Trudng hop Chu thé lién hé hly bd dat chd trude thdi gian st dung dich vu, Chu thé sé
dudgc sap x&p dé hoan lai s6 lugt uu dai tusng Ung trong 3 ngay 1am viéc.

Chu thé chi cé thé déi lich/ huy 01 1an cho méi Ian dat ché.


https://www.facebook.com/MAGUROStudio/
https://www.facebook.com/DineWithFume/
https://www.facebook.com/cocodining.sg/
https://www.saigon.park.hyattrestaurants.com/square-one.html
https://monkeygallery.vn/
https://www.tre-dining.com/
https://laivn.com/#about

VI.

Vil.

JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUGNG TRINH

*  Trong trudng hop chd thé khéng cé mat dé st dung dich vu hodc tu chéi st dung dich
VU tai nha hang sau khi da dugc xac nhan, lust uu dai cda chi thé sé khéng dude hoan
lai.

3.6 Cac diéu khoan va quy dinh khac:

*  Chudng trinh cé thé dap dung hodc khéng dp dung chung vai cac uu dai gidm gid va
khuyé&n mai khac ctia nha hang tuy theo chinh sach cdia ting nha hang.

=  S& lugt uu dai t6i da mdi thang I3 50 lugdt, dugc tai tuc mbi thang va cd thé két thiic sém
khi hét luct.

» Cac théng tin dugc cung cap bdi cac kénh truyén thdéng khac nhu: sdch bao, ap phich,
théng cdo bdo chi, quang cdo TV, tin nhan SMS.... 13 cdc ndi dung da dudc rat gon va cé
thé chua cap nhat cac thay déi mai nhat trong thdi gian hiéu luc cda chudng trinh.

= JCB dudgc toan quyén thay déi chinh sach chudng trinh, dia diém ap dung va cac ndi
dung khac ma khéng can théng bao trude.

THONG TIN LIEN HE

Téng dai CSKH: 1800 28 28 79 (Cudc goi mién phi)
Email: jcbpremiumservice@urbox.vn

Trang web: jcbpremiumservice.urbox.vn

Thai gian lam viéc: M&i ngay 24/7, bao gom 1&, Tét
Ngbén ngl: Tiéng Viét & TiEng Anh

QUY DPINH CHUNG:

Thé hdp lé:

La Thé tin dung va Ghi ng quéc té cd nhan Platinum va Ultimate mang thusng hiéu JCB,
thubc dong thé vat ly, bao gdom thé chinh va thé phu, do cdc Ngan hang thanh vién clia JCB
tai Viét Nam phat hanh; khdéng ap dung déi véi thé céng ty, thé cong ty uy quyén cho ca
nhan s dung.

La thé con dang hoat dong, khong 3 trang thai khda (do chd thé yéu cau khod hodc thé bi
mat c3p/that lac...) va con hiéu luc trong thdi gian dién ra chuong trinh.

Giao dich hdp 1é (ap dung riéng déi véi Pac quyén tai san bay, tai diéu Vv, khoan 1):

La giao dich st dung thé hgp |é thanh toan hang hod dich vu tai don vi chdp nhan thé nudc

ngoai (ma qudc gia (terminal country) clia don vi chdp nhan thé khéng phai Viét Nam) dé

phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan va dudgc cap phép thanh coéng trén hé théng cla cac

Ngan hang thanh vién cla JCB tai Viét Nam, dudgc gidi han tl 00:00:00 ngay dau tién hang

thang dén 23:59:59 ngay cudi cung hang thang (GCMT+7) trong thai gian chudng trinh quy

dinh va dugc ghi nhan tai hé théng thanh quyét toan clda JCB. Cu thé nhu sau:

v Giao dich hgp |é trong thang 12/2024 sé 1am ¢ s8 xac dinh ddc quyén tai sdn bay cla chu
thé trong thang 01/2025.

v Giao dich hgp |é trong thang 01/2025 sé 1am ¢ s8 xac dinh ddc quyén tai sdn bay cla chu
thé trong thang 02/2025.

v' Giao dich hgp & trong thang 02/2025 sé& |am ¢d s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 03/2025.

v Giao dich hgp & trong thang 03/2025 sé& |am ¢d s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chud thé trong thang 04/2025.
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v' Giao dich hgp 1& trong thang 04/2025 sé& 1am ¢ s xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 05/2025.

v Giao dich hagp |& trong thang 05/2025 sé& 1am c¢o s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 06/2025.

v Giao dich hgp 1& trong thang 06/2025 sé lam cd s8 xac dinh dic quyén tai san bay cua
chu thé trong thang 07/2025.

v Giao dich hgp 1& trong thang 07/2025 sé 1am co s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 08/2025.

v Giao dich hgp & trong thang 08/2025 sé& 1am cd sd xac dinh dac quyén tai san bay cla
chu thé trong thang 09/2025.

v Giao dich hagp 1& trong thang 09/2025 sé& lam ¢d s8 xac dinh dic quyén tai san bay cla
cht thé trong thang 10/2025.

v Giao dich hap I1&é trong thang 11/2025 sé& 1am co s3 xac dinh dac quyén tai san bay cla chd
thé trong thang 12/2025.

Luu y: Thai gian tin nhan xac nhan giao dich thanh céng KHONG cé gia tri xac nhan giao

dich thé di dugc ghi nhan thanh cong vao hé théng cua JCB.

=  Trong trudng hagp giao dich da thuc hién nhung sau dé bi huy, bi hoan tra mét phan hodc
toan bd do 16i hé théng, tU phia chu thé hodc bén thd ba huy/hoan tra giao dich, thi gia tri
giao dich bi huy bd, hoan trd mét phan hodc toan bd sé bi tri khaoi gia tri giao dich chi tiéu
hagp 1&.

= Cacgiaodich chitiéu hgp & phaila cac giao dich hdp phap theo quy dinh clia Phap luat Viét
Nam, khong bao géom cac giao dich bi loai tri, gom:

- Giaodich rut tién mat (bao gdm nhung khong gidi han giao dich rat tién mat tai quay,
tai ATM/POS hodc giao dich rat/ing tién mat bang bat ky hinh thic nao khac).

- Giao dich chung khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia 8 nudc ngoai.
- Giaodich nap tién vao vi dién tu.

- Giao dich phiva lai.

- Giao dich test dé kich hoat thé.

- Giao dich phat sinh do su c6 clia hé théng.

- Giao dich hoan thué.

- Cac giao dich co phat sinh tra soat véi chu thé vi bat ky ly do gi.

- Giao dich thé gid mao, gian lan.

- Giaodich thanh toan tai don vi chap nhan thé khéng phat sinh tu viéc mua ban hang
hoa.

- Vacacgiaodich cung Gng dich vu, giao dich thanh todn tai cdc MCC ndm trong danh
sach loai tru:

MCC | Théng tin mo ta

4829 | Money orders-wire transfer Lénh chuyén tién bang dién chuyén khoan
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MCC | Thong tin mo ta

Financial institutions-merchandise | Giao dich lién quan dén dich vu tai chinh do cac

6012 . . ~
and services td6 chuc kinh doanh cung cap
6050 Quasi cash- customer financial | Giao dich lién quan dén tién mat tuosng duadng
institution dudc cung cap bdi té chc tai chinh cta Chu thé
605 Foreign currency & travelers' | Giao dich dudc cap bdi cac té chc phi tai chinh -

cheques, non-financial institutions | Ngoai té, chi phiéu clia ngudgi du lich

6536 | Moneysend intracountry

Cac |énh chuyén tién
6537 | Moneysend intercountry

6538 | Moneysend funding Giao dich tai trg gui tién
6540 | Stored value card purchase Giao dich mua thé gia tri luu trl

Fundi t t ludi . . .. - < e e
6539 unding transaction  (excluding Giao dich tai trg (khéng bao gém gui tién)

moneysend)

7800 | Government owned lottery

Government-licensed casinos
7801 . . .
(online or internet gambling)
Betting, including lottery . . .A . R N
7995 | . . . . Giao dich lién quan dén hoat dong x6 s, danh
tickets/casino gaming chips ) )
bac, ca cudc, dua ngua, dua chd
9754 Gambling-horse, dog racing, state
lottery
7802 Government-licensed horse/dog

racing (us region only)

= Viéctinh toan giao dich hgp 1& d& xac dinh dac quyén tai sdn bay cla chu thé va cdp nhat 1én
Ung dung JCB Premium Service trén Zalo s& dugc thuc hién chdm nhat vao ngay 10 hang
thang. Tuy nhién, viéc thuc hién nay c6 thé bi cham tré do cac van dé phat sinh ti hé théng
cla JCB cling nhu B&n thi ba lién két v&i JCB phu trach luu triiva xd ly di liéu 13 Céong Ty C6
Phan Tiép Thi S6 T6 Qua (Urbox) hodc clia phia ngan hang thanh vién clda JCB. Trong nhiing
trudng hgp nhu vay, JCB va Urbox sé& nd luc hop ly dé gidi quyét van dé kip thdi; tuy nhién,
sU cham tré trong qua trinh xu ly di liéu cd thé anh hudng dén thdai gian chid thé du diéu
kién truy cap va sl dung cac dac quyén theo quy dinhcla chudng trinh.

JCB va Urbox khéng chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hodc bat tién nao phat sinh do su
cham tré trong qua trinh xd ly d{ liéu do su gidn doan vé& mat hé théng hodc phat sinh do
16i/su cham tré trong qua trinh x4 ly d liéu ti hé théng cla phia ngan hang thanh vién cda
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JCB. Trach nhiém cutia JCB va Urbox chi gidi han & viéc thuc hién cac dac quyén cla chu thé
du diéu kién sau khi su cd dugc giai quyét va qua trinh xd ly dd liéu hoan tat.

JCB c6 quyén b6 sung va sla déi nhiing MCC nay ma khéng can théng bao trudc.

Quy dinh khac:

Bang viéc tham gia chugng trinh nay, Chu thé chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
cla Chuong trinh dugc liét ké trong van ban nay va cac ndi dung thay déi lién quan dén
Chugng trinh nay (néu co).

Cac théng tin duge cung cap bdi cac kénh truyén théng va cic an pham quang cdo |a cac
noéi dung da dudc rdt gon va cé thé chua cap nhat cac thay déi mdi nhat trong thdi gian hiéu
luc clia chuong trinh.

JCB dugc mién trach nhiém dai vai céc trudng hdp bat kha khang xay ra trong thai gian dién
ra Chuong trinh lam cho cac Giao dich cla Chu thé bi sai léch hodac khéng thuc hién dugc.

JCB cdé toan quyén tU chdi cung cdp mdt phan hodc toan bd (cac) lust uu dai cho bat ky Chu
thé nao khi JCB phat hién hodc nghi ngd Chu thé cung cap thong tin khéng hop 1€, khéng
ré rang, khéng day du théng tin, mao danh vé chucng trinh 1am anh hudng uy tin thuong
hiéu cda JCB hodc gian 1an bao gbm nhung khéng gidi han:

a. Cac giao dich ¢6 nghi ngd gian 1an nham nguy tao giao dich thanh céng dé dudc nhan
uu dai ndy hodc vi pham bt ky diéu khodn va diéu kién nao cla Thé 1&é chuong trinh,

b. Céac trudng hop nghi ngd gian 1an, giad mao, nghi ngd truc Igi, c6 bang ching ching to
Chu thé truc Igi, hodc cac trudng hop dudc xac dinh [a gian 1an, truc Igi hodc cau két gian
an.

Pé tranh hiéu nham, trong khi JCB tao diéu kién dé Chu thé dudc hudng uu déi theo chuong
trinh nay, don vi chdp nhan thé 13 Nha cung cap toan bd hang héa va/hodc dich vu cho uu
dai nay. Vi vay, Chu thé hiéu va chdp nhan rang viéc mua hang héa va/hoic dich vu theo uu
dai nay sé hinh thanh hgp déng gilia ban than Chu thé va Nha cung cdp va JCB khéng tham
gia vao hgp ddéng nay.

Uu dai dugc thé hién theo théng tin cung cap bdi Nha cung cdp. Bat cd khiéu nai va tranh
chdp nao phat sinh tl viéc mua hoac dinh mua hang hda va/hoac dich vu theo uu dai nay
(*Khiéu nai") sé ducc gidi quyét truc tiép gitta Chu thé va Nha cung cap. Chuthé JCB sé khoéng
thuc hién khiéu nai déi véi JCB.

Bang viéc sU dung hodc ¢d y dinh si dung hang hda va dich vu theo Uu dai nay, Chu thé
hiéu va chdp nhan rdng JCB sé khdng chiu trach nhiém vé bat cU tén that, mat mat, chi phi
hay khiéu nai (gidn tiép hodc truc tiép) lién quan thuong tich, td vong, sai léch théng tin, tén
that hodc mat mat phat sinh tu hodc lién quan dén viéc st dung hodc cdy dinh st dung uu
dai hodc hang hda va/hoic dich vu cung cap dudi uu dai nay.

Trong trusng hgp cé tranh chap, quyét dinh cdia JCB la quyét dinh cudi cung.

Cac ndi dung khac khéng duge quy dinh trong van ban sé dp dung theo cac quy dinh va quy
ché hién hanh cla JCB va phap luat.
JCB dudc quyén thay ddi, stia déi, diéu chinh thé 1& nay va cac quy dinh cé lién quan ma

khéng can bdo trudc, va sé& ducgc cidp nhat cong bbé trén website:
https://ijcbpremiumservice.urbox.vn va tng dung JCB Premium Service.

QUY PINH VE XU LY DU LIEU CA NHAN
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Qua Théng bdo nay vé viéc Xd ly DT liéu Cad nhan, ching téi, Céng ty C6 phan Tiép thi S6 Héa
To Qua (Urbox) va [Cong ty TNHH JCB International (“JCB")], xin thdng bdo dén chd thé rang
chung téi dang va sé xU ly di liéu cad nhan cla chd thé theo Nghi dinh s8 13/2023/NB-CP do
Chinh phd ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé di lidu cd nhan (dudgc sta déi bd sung theo
thdgi gian).
DU liéu cd nhan clia chl thé dudc Urbox va JCB xU ly bao gom dd liéu cd nhan cc ban va mot
s6 d liéu cd nhan nhay cadm (goi chung |a “dU liéu cd nhan”):
DU liéu cd nhan ¢o ban bao gom:
v Hotén day du;
S6 dién thoai;
Dia chi email; va
Cac thdéng tin, dU liéu khac dude chi thé cung cap hodc dude thu thap tu chd thé
theo thdi gian.
DU liéu cd nhan nhay cam bao gom:
v Théng tin lién quan dén thé lién k&t va thong tin giao dich qua thé lién két dé xac
minh giao dich bao gém s6 thé, tén in trén thé va ma xac minh thé (CVvV);
v Théng tin giao dich qua thé lién ké&t: tdng gia tri giao dich ban 1& quéc t& hang thang
gua thé lién két; va
v Céac théng tin va di liéu ¢cad nhan nhay cdm khac dudc chd thé cung cdp hodc thu
thap tl chu thé theo thai gian.
Chuthé déng y cung cdp dU liéu cd nhan cho Urbox va déng y rang Urbox sé& xU ly d liéu cé
nhan cda chlthé, bao gém ca d liéu cad nhan do JCB cung cdp cho Urbox va di liéu cd nhan
do chu thé cung cap cho Urbox. DU liéu cd nhan dudc cung cap bdi chi thé, bdi JCB, hoac
dudc thu thap bdi Urbox va/hodc JCB sé dudc xU ly theo cac muc dich dudc néu tai Muc 6
dudi day, tudn theo chinh sach bdo vé diU liéu cd nhan cla Urbox dugc cbng bd tai
https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan; va theo cac quy dinh phap luat
hién hanh (goi chung la “Phap luat Ap dung”).
Chu thé déng y rang JCB sé& xU ly dU liéu ca nhan cla chu thé, bao gdm nhung khdéng gidi
han & viéc luu tr, chia s, truyén tai, cung cap, chuyén giao va thuc hién cdc hanh déng khac
lién quan dé cung cdp d( liéu ca nhan cua chd thé cho Urbox, nham thuc hién viéc xU ly di
liéu cd nhan cho cac muc dich duge néu tai Muc 6 dudi day, theo cac diéu khoan va diéu kién
vé xU ly df liéu cd nhan cla JCB (bao gom bat ky phién ban sita déi hodc cdp nhat nao) ducc
cdng bé trén website: https://jcbpremiumservice.urbox.vn, va theo Phap luat Ap dung.
Chu thé cam két rang tat ¢ca dd liéu cid nhan cung ¢dp cho Urbox 13 hoan toan chinh xac.
Trong trudng hop phat hién cé sai léch, Urbox cé quyén thu hdi cac quyén Igi cla chu thé
bat ky lUc nao, va chu thé phai chiu trach nhiém bdi thudng moi thiét hai phat sinh cho
Urbox.
Chu thé déng y dé di liéu cd nhan cla minh dudc xU ly bai Urbox vi mét hodc nhiéu muc
dich theo quy dinh cla chudng trinh va tuan theo Phap luat Ap dung, bao gém:
a. Panh gi3, tham dinh, phé duyét, xdc minh, nhan dién chi thé va xdc nhan thong tin giao
dich dé hd trg va ddm bao viéc cung cap dich vu cho chd thé;
b. Tién hanh danh gid va phan tich d liéu cd nhan cla chd thé dé danh gid hiéu qua trién
khai chuang trinh, kiém todn va tu van phap ly;

RN
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c. Cung cap, trao déi va chuyén dU liéu cd nhan cla tdi cho cac nha cung cap dich vu bén
thd ba (nam trong hodc ngoai 1anh thd Viét Nam) dé ho xu ly di liéu cd nhan cua tdi
nham hd trg xac minh théng tin cla toi;

d. Cung cép va trao déi thdong tin vdi cac cg quan nha nudc ¢ tham quyén tai Viét Nam, to
chuc va ca nhan theo yéu cau cla Phap luat Ap dung;

e. Cung capvatrao déithoéng tin v8i cac cd nhan va té chc 13 d6i tac kinh doanh clia Urbox
truc tiép cung cap dich vu tusnhg Ung vai cac quyén Igi cho chu thé theo quy dinh cla
chuacng trinh; va

f.  HO6tré chdm sdc chd thé, tra I3i cac thac mac va dap Ung cic yéu cau cla chu thé.

D{ liéu cd hhan sé dugc xU ly theo cac phusng phap phu hop nhu quy dinh tai Phap luat Ap

dung vé bdo vé d liéu ca nhan (néu cd), cac diéu khodn va diéu kién vé xU ly di liéu cd nhan

cla JCB (bao gom bat ky phién ban sa déi hodc cap nhat ndo) dudc cong bé trén website:
https://jcbpremiumservice.urbox.vn va chinh sach bao vé di liéu cd nhan clia Urbox ducc
cbng bd trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.

Chu thé cé cac quyén va nghia vu theo quy dinh cla Phap luat Ap dung vé bao vé di liéu.
Pé tién tham khao, quyén va nghia vu lién quan dén di liéu ca nhan cuda chui thé theo Nghi
dinh s6 13/2023/NB-CP do Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé di liéu ca nhan
(dugc slia dbi bd sung theo thadi gian) dudc cung cap tai Phu luc A dudi day.

Urbox cam két khéng cung cap hoac tiét 16 d liéu cad nhan cla chd thé cho bén thd ba ma
khéng cé sudéng y cla chi thé, ngoai tri cho muc dich x& ly dd liéu cd nhan nhu da néu tai
Muc 6(c) & trén, Urbox c6 thé tiét 16 d{ liéu cd nhan cho cdc nha cung cdp dich vu bén thu
ba (trong nudc hodc ngoai nudc), hodc theo yéu cau clia Phap luat Ap dung. DU liéu ca nhan
cla chu thé sé& dudc quan ly an toan va phu hgp dua trén chinh sach bdo vé d liéu cd nhan
clia Urbox dudc cong béd trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-
nhan.

Urbox va JCB da ap dung cac bién phap bdo mat dé ngan ngudia dd liéu cd nhan bi mat, thay
déi, tiét 16, st dung, hodc truy cap trai phép. Urbox va JCB cling cé cac quy trinh xU ly trusdng
hop nghi Nngd vi pham bao mat di liéu va sé théng bao dén chi thé cling nhu ¢s quan quan
ly c6 tham quyén vé bat ky su c6 nao néu dugc yéu cau theo quy dinh phap luat. Tuy nhién,

viée xU ly di liéu cd nhan cé thé tiém an mdt s rdi ro khéng mong mudn, chdng han nhu
rdi ro ro ri dU liéu, truy cdp trai phép, tiét 16, thay déi hodc pha hiy d liéu, va rdi ro mat mat
dt liéu do 16i k§ thuat hodc hé théng.

Chu thé ¢é trach nhiém bao mat di liéu cd nhan cla minh; Urbox va/hodc JCB chi chiu trach
nhiém bdo mat di liéu cd nhan cla chu thé trong trudng hgp ca quan cé thdm quyén ching
minh rang 16i xuat phat tU phia Urbox va/hodc JCB.

Urbox sé luu tri dU liéu cd nhan dugc JCB cung cédp cho Urbox va di liéu ca nhan dugc chu
thé cung cdp cho Urbox trong thdi gian can thiét dé thuc hién cdc muc dich da néu tai Muc
6 3 trén, bao gom dé dap Ung bat ky yéu cau phap ly, ké todn, hodc bdo cdo nao, tri khi chu
thé rat lai sy déng y. Viéc xd ly di liéu ¢ nhan cla chd thé sé bat dau td ngay nhan di liéu
cd nhan cuda chu thé va két thuc khi xay ra moét trong cac trusng hap: (i) chadm dut hgp
déng/thda thuan lién quan gilta chul thé va Urbox, (i) chud thé rdt lai su déng y, va (iii) hoan
thanh cac muc dich dugc néu tai Muc 6 3 trén, trd khi Phap luat Ap dung cé quy dinh khac,
hodc theo yéu cau cla cd quan cé tham quyén tai Viét Nam, hodc theo thda thuan trong hgp
déng/thda thuan lién quan gilia chu thé va Urbox.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUGNG TRINH

Chu thé da doc va déong y vai tat ca cac diéu khodn va diéu kién cla chuong trinh JCB Premium
Service.

Chu thé da doc va dong y véi tat ca cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc xU ly dU liéu
cd nhan cla JCB (bao gobm bat ky phién ban sta déi hoac cdp nhat nao) ducc cdng bé trén
website: https://jcbpremiumservice.urbox.vn, chinh sach bao vé di liéu cd nhan cla Urbox dudc
céng bd trén website: https://urbox.vn/page/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan, va dng dung
JCB Premium Service trén nén tang Zalo.

ATTACHMENT A

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Quyeén lién quan dén dii liéu ca nhan
Quyén dudc théng bao

Chu thé du liéu cé quyén dudc thdng bao vé viéc xu ly di liéu cd nhan cda minh, trd trudng
hap phap luat cé quy dinh khac.

Quyén déng y

Chu thé d liéu c6 quyén déng y hodc khéong déng y vai viée xU ly AU liéu cd nhan cda minh,
tri trusng hép quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP do Chinh phid ban hanh ngay
17/04/2023 vé bao vé dii lidu ca nhan (dudc stia ddi, bd sung theo thdi gian).

Quyén truy cép

Chu thé dU lidu cé quyén truy cap, xem xét, chinh slta hodc yéu cau sla déi di liéu cd nhan
cla minh, tru trusng hgp phap luat cé quy dinh khac.

Quyén rut lai sudong y

Chu thé di liéu cé quyén rdt lai su déng y, tri trudng hdp phap luat cé quy dinh khac.
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1.5.

l.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.

JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUGNG TRINH

Quyén yéu cau xda du liéu

Chuthé dU liéu cé quyén yéu cau xé6a hodc tu minh xdéa dd liéu cd nhan cda minh, tri trudng
hap phap luat cé quy dinh khac.

Quyén yéu cau han ché xu ly di liéu

a) Chu thé du liéu cd quyén yéu cau han ché viéc xt ly dd liéu cad nhan cda minh, trd truéng
hap phap luat cé quy dinh khac; va

b) Viéc han ché xU ly dU liéu phai dudc thuc hién trong vong 72 gis ké tu khi nhan dudc yéu
cau cua chu thé di liéu, dsi vaéi toan bd dd liéu cd nhan ma chd thé yéu cau han ché, tru
trudng hop phap luat cd quy dinh khac.

Quyén chuyén du liéu

Chu thé du liéu cé quyén yéu cau bén kiém soat dU liéu, hodc bén kiém soat va xU ly dU liéu
cung cap di liéu cd nhan clia minh, tri truéng hop phap luat cé quy dinh khac.

Quyén phan dai viéc xt ly d liéu

a) Chu thé di liéu co quyén phan déi viéc bén kiém soat d liéu, hodc bén kiém sodt va xu ly
dd liéu xU ly dU liéu cd nhan clia minh nhadm ngadn chdn hodc han ché viéc tiét 16 di liéu ca
nhan hodc st dung d liéu cd nhan cho muc dich quang céo, tiép thi, tri trudéng hap phap
luat c6 quy dinh khac; va

b) Bén kiém sodt d liéu, hodc bén kiém sodt va xU ly di liéu phai tudn thd yéu cau cla chu
thé dU lidu trong vong 72 gid ké tu khi nhan ducc yéu cau, tri trudng hop phap luat cé quy
dinh khac.

Quyén khiéu nai, t& cdo, khai kién

Chu thé di liéu cé quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khai kién theo quy dinh cla phap luat.
Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai

Chu thé du liéu cé quyén yéu cau bdi thusng thiét hai theo quy dinh cla phép luat khi quyén
bdo vé d liéu cd nhan clia minh bi vi pham, tri trudng hop cac bén céd thoa thuan khac hodc
phap luat cé quy dinh khac.

Quyén tu bao vé

Chuthé dU liéu cé quyén tu bao vé theo quy dinh ctia B ludt Dan su, cac quy dinh phap luat
lien quan va Nghj dinh s6 13/2023/NB-CP do Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé

du liéu cd nhan (dugc sta doi, bé sung theo thdi gian), hodc yéu cdu co quan, té chic ¢é
thdm quyén thuc hién cac bién phap bao vé dan su theo Diéu 11 B6 luat Dan su.
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1.12.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

JCB PREMIUM SERVICE 2025
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUGNG TRINH

Cac quyén khac

Ngoai cdc quyén néu trén, chu thé d liéu con cé cac quyén va bién phap khac theo quy dinh
phap luat hodc bat ky thda thuan nao gilia chd thé di liéu véi Urbox va/hodc JCB.

Nghia vu lién quan dén dif liéu ca nhan

B3o vé dU liéu cd nhan cda chinh minh; yéu cau cac t6 chic va cd nhan cd lién quan bdo vé
dU liéu cd nhan cda chu thé du liéu.

Tén trong va bdo vé dd liéu cd nhan cda ngudi khac.
Cung cdp day du va chinh xac dU liéu ca nhan khi déng y véi viéc xd ly dU liéu cd nhan.
Tham gia phé bién va ndng cao k¥ ndng bao vé d liéu cd nhan.

Tuan thu cac quy dinh phap luat vé bao vé d liéu ca nhan va tham gia vao viéc phong, chéng
cdc hanh vivi pham quy dinh vé bao vé dU liéu ca nhan.

Ngoai cdc nghia vu néu trén, chd thé da liéu con cé tat ca cdc nghia vu khac theo quy dinh
phap ludt hodc bat ky thda thuan nao gitia chd thé di liéu vai Urbox va/hoac JCB.
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